


SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

O papel dos bancos para uma economia verde e inclusiva

Engajamento
da sociedade

Identificar
tendéncias

oportunidades

Quais séo as
principais questdes
de sustentabilidade?

Como podemos atuar a
partir do nosso core
business?

Reviséo dos Oferta pro-ativa
processo de produtos e
internos Servigos
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SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

Questdes importantes para sociedade

Exemplos:

Eficiéncia hidrica, energética e gestao de residuos
*Reducéo de custos de producao e operacéo.

Energia

Agua

Governanca
e Gestao

Residuos

“Reforma/construcdo considerando sistemas d iluminagéo

mais eficientes (troca de lampadas, iluminagdo natural)
Substituicdo de motores ou equipamentos antigos por
novos, que consomem Menos energia ou que sdo mais
eficientes.

Instalacdo de estacdes de captacdo e tratamento de
agua e esgoto;
Reforma para melhoria nos sistemas hidraulicos
(instalacdo de arejadores, torneiras e descargas
eficientes, etc.).

Implantacdo de sistema de gestdo ambiental e
certificacbes (ISSO 14000, SA8000, OHSAS 18000,
LEED, etc.);

Apoio em processos de licenciamento ambiental;
Projetos para engajamento de clientes e fornecedores.

Consultoria e Projetos para melhorias de processos
produtivos envolvendo reducdo de matéria prima e
residuos;

Reforma para adaptacdo das instalagbes a separacao,
armazenamento e destinacgéo de residuos.

Produtos financeiros
especificos
X
Oportunidades em todas

as linhas de
financiamento
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SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

Questdes importantes para sociedade

Exemplo:
*Estimulo ao empreendedorismo

Empreendedores Sem acesso

as formas convencionais de crédito E

= Mais de 800 mil pessoas
beneficiadas desde 2002

= Presenca em mais de 600
Municipios

Maior Banco
Privado e
2° Maior no pajs

= Desembolso acumulado de
R$ 1 bilhdo

* Junho de 2011



SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS

Revisao de processos internos

Avaliacdao da Qualidade Operacional (AQO)

Sociedade

Economia Meio Ambiente

v

Diversidade, qualidade
de vida, acédo social e
desenvolvimento
pessoal

NOVO

Novgo

Indicadores
operacionais e de
atendimento a
clientes

Uso de recursos e
emissao de gases
(efeito estufa)

Inclusdo de questdes sociais e ambientais na propria operacao
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SUSTENTABILIDADE NOS RELACIONAMENTOS

Como engajar a organizacao e a sociedade para a
sustentabilidade?

O movimento
e de dentro

para fora...

INDIVIDUO

EMPRESA

MERCADO

SOCIEDADE
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