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SUSTENTABILIDADE NOS NEGÓCIOS

Sustentabilidade na Prática

Induzir 
processo de 
transição

Gerar 
oportunidades

Identificar 
tendências

O papel dos bancos para uma economia verde e inclusiva

Quais são as 
principais questões 

de sustentabilidade?

Como podemos atuar a 
partir do nosso core 

business?

Oferta pro-ativa 
de produtos e 

serviços

Engajamento 
da sociedade

Revisão dos 
processo 
internos
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Exemplos:
•Eficiência hídrica, energética e gestão de resíduos
•Redução de custos de produção e operação.

Giro Sustentável Máquinas e Equipamentos 

Parcelado Pré

(voltado para compra de materiais de consumo, certificações e 

intangíveis)

Giro Sustentável Máquinas e Equipamentos 

Parcelado Pré

(voltado para compra de materiais de consumo, certificações e 

intangíveis)

Reforma/construção considerando sistemas d iluminação 
mais eficientes (troca de lâmpadas, iluminação natural)
Substituição de motores ou equipamentos antigos por 
novos, que consomem menos energia ou que são mais 
eficientes.

Energia

Instalação de estações de captação e tratamento  de 
água e esgoto;
Reforma para melhoria nos sistemas hidráulicos 
(instalação de arejadores, torneiras e descargas 
eficientes, etc.).

Água

Implantação de sistema de gestão ambiental e 
certificações (ISSO 14000, SA8000, OHSAS 18000, 
LEED, etc.);
Apoio em processos de licenciamento ambiental;
Projetos para engajamento de clientes e fornecedores.

Governança 
e Gestão

Consultoria e Projetos para melhorias de processos 
produtivos envolvendo redução de matéria prima e 
resíduos;
Reforma para adaptação das instalações à separação, 
armazenamento e destinação de resíduos.

Resíduos

SUSTENTABILIDADE NOS NEGÓCIOS

Questões importantes para sociedade

Sustentabilidade na Prática

Produtos financeiros 
específicos

X
Oportunidades em todas 

as linhas de 
financiamento
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SUSTENTABILIDADE NOS NEGÓCIOS

Empreendedores sem acesso Empreendedores sem acesso 
às formas convencionais de créditoàs formas convencionais de crédito

Maior Banco 
Privado e

2º Maior no País

Mais de 800 mil pessoas 
beneficiadas desde 2002

Presença em mais de 600 
Municípios

Desembolso acumulado de 
R$ 1 bilhão  

* Junho de 2011

Exemplo:
•Estímulo ao empreendedorismo

Questões importantes para sociedade



5

Economia Meio Ambiente Sociedade

Indicadores 
operacionais e de 

atendimento à
clientes

Diversidade, qualidade 
de vida, ação social e 

desenvolvimento 
pessoal

Uso de recursos e 
emissão de gases 

(efeito estufa)

NovoNovo

Avaliação da Qualidade Operacional (AQO)

SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS

Revisão de processos internos

Sustentabilidade na Prática

Inclusão de questões sociais e ambientais na própria operação



SUSTENTABILIDADE NOS RELACIONAMENTOS
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INDIVÍDUO

EMPRESA

MERCADO

SOCIEDADE

O movimento 
é de dentro 
para fora...

Como engajar a organização e a sociedade para a 
sustentabilidade?

Sustentabilidade na Prática


